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:: PROYECTO DE LEY DE REGULACION DEL TELETRABAJO ::

El contexto de la nueva regulacion legal proyectada. Nueva modalidad de contrato

La situacién generada por la pandemia mundial de Covid-19 ha acelerado el tratamiento legislativo
de la regulacidon del teletrabajo. En ese sentido los numerosos proyectos existentes han sido
consolidados en un unico texto, que ha recibido media sancién en la Camara de Diputados y ha
sido girado al Senado para su tratamiento y eventual sancion.

Si bien el proyecto podria sufrir cambios, consideramos oportuno mencionar sus lineas generales.

La norma proyectada propone incorporar al “Contrato de Teletrabajo” como una modalidad mas
de contratacion y de prestacién dentro de las contempladas en el Titulo Il “De las modalidades
del contrato de trabajo” del Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 vy fijar los
presupuestos legales minimos para la regulacion de la modalidad en aquellas actividades que, por
su naturalezay particulares caracteristicas lo permitan. Se prevé que los aspectos especificos seran
estipulados en el marco de las negociaciones colectivas, a partir de la ley que fijard una base de
orden publico.

Concepto de Teletrabajo

El Contrato de Teletrabajo, que seria incorporado como “Articulo 102 bis” a la Ley de Contrato de
Trabajo (LCT), quedara configurado cuando la realizacidn de actos, ejecucion de obras o prestacién
de servicios, en los términos de los articulos 21y 22 de la Ley de Contrato de Trabajo, sea efectuada
total o parcialmente en el domicilio de la persona que trabaja, o en lugares distintos al
establecimiento o los establecimientos del empleador, mediante la utilizacién de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

leualdad de derechos

La ley establece que las personas que trabajen contratadas bajo esta modalidad gozaran de los
mismos derechos y obligaciones que quienes se desempefian bajo la modalidad presencial y su
remuneracion no podra ser inferior a la que percibian o percibirian bajo la modalidad presencial.

Adicionalmente, se propone que las convenciones colectivas de cada actividad “deberan”
contemplar una combinacion entre prestaciones presenciales y por teletrabajo, no quedando
claro — lamentablemente - si se pretende imponer una obligacién de implementar algun nivel de
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Teletrabajo o si, como seria razonable se tratarad de la reglamentacion de una facultad mas del
empleador, de entre aquellas que hacen a su facultad de organizarse.

Jornada laboral

En lo que se refiere a la jornada laboral, deberd ser pactada por escrito y de conformidad con los
limites legales y convencionales vigentes. En ese sentido, se establece que las plataformas o
software utilizados por el empleador a los fines especificos del teletrabajo, deberdn desarrollarse
de modo acorde a la jornada laboral establecida, impidiendo la conexion fuera de ella.

Ese impedimento de conexidon, en supuesta tutela del trabajador, mas alld de los aspectos
técnicos, no repara en las situaciones de emergencia que pueden presentarse en el trabajo diario.
Es indudablemente un tema a revisar compatibilizando los derechos y obligaciones de ambas
partes, tal como ya se encuentran regulados en la Ley de Contrato de Trabajo.

Derecho a la desconexién digital

En sintonia con lo comentado en el punto anterior, es novedosa la incorporacion del denominado
“Derecho a la desconexion digital”, que consiste en el derecho del trabajador a no ser contactado
y a desconectarse de los dispositivos digitales o tecnologias de la informacién y comunicacion,
fuera de su jornada laboral y durante los periodos de licencias. La persona que haga uso de este
derecho no podrd ser sancionado por el empleador, quien no podra exigir al trabajador la
realizacién de tareas fuera de la jornada laboral.

La norma plantea incluso que el empleador no podra remitir al empleado comunicaciones por
ningun medio, fuera de la jornada laboral, lo cual es claramente excesivo y como dijimos antes,
obstaculo a la solucidon de eventuales imprevistos que deban ser atendidos.

Derecho a horarios de Teletrabajo compatibles con tareas de cuidado

El proyecto prevé el derecho especifico, para las personas que trabajen bajo la modalidad de
Teletrabajo y que acrediten tener a su cargo, de manera Unica o compartida, el cuidado de
personas menores de trece (13) afios, personas con discapacidad o adultas mayores que requieran
asistencia especifica. Se trata de la posibilidad de acceder a la definicion de una jornada de trabajo
compatible con las tareas de cuidado a su cargo o con interrupciones conocidas por el empleador.
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La disposicidon merece una redaccion mas esmerada, que establezca con claridad si esa jornada
“compatible con las tareas de cuidado”, en caso de resultar de menor duracion que la legal o
convencional, autorizard, como debiera, a pagar un salario proporcional al menor tiempo
trabajado o si se trata de una nueva prestacion — digamos, de seguridad social — que el Estado
Nacional pondra a cargo — otra vez — de los empleadores.

De tratarse de esto ultimo, probablemente el efecto de la norma sea, en los hechos, dificultar el
acceso al mercado de trabajo o al menos al teletrabajo a las personas que — quizas — sean las mas
interesadas en aprovechar la nueva modalidad.

Voluntariedad de esta nueva modalidad de trabajo

En el caso de personas que presten tareas con modalidad presencial — la generalidad de los
empleados actuales -, podran ser trasladadas a la modalidad de Teletrabajo siempre que presten
su consentimiento por escrito. El empleador estaria facultado a disponer el traslado del trabajador
sin el consentimiento por escrito del trabajador en casos de fuerza mayor debidamente
acreditada.

Reversibilidad de la modalidad

El Proyecto faculta al trabajador a revocar el consentimiento prestado para pasar a la modalidad
de teletrabajo en cualquier momento de la relacion. La facultad, supuestamente protectoria,
dificultara en sumo grado a los empleadores el dimensionamiento de sus espacios de trabajo y sin
duda conspirara en contra de la nueva modalidad, que los legisladores dicen querer estimular.

Ese derecho no lo deberian tener, claro esta, aquellos que hayan sido contratados ab initio como
teletrabajadores. Pero, como veremos, en la ley proyectada no es tan asi, ya que el tema queda
librado a lo que se pacte en los Convenios Colectivos de Trabajo.

En caso de revocacion del consentimiento para el teletrabajo, el empleador debera otorgar al
trabajador tareas en el establecimiento en el cual las hubiera prestado anteriormente o, en su
defecto, en el mas cercano al domicilio del dependiente en el cual puedan ser prestadas, salvo que
por motivos fundados resulte imposible la satisfaccién de tal deber de reubicacién.

El incumplimiento de esta obligacion por parte del empleador serd considerado violatorio del
deber de ocupacion, previsto en el articulo 78 de la LCT y dara derecho al dependiente a
considerarse en situacion de despido o a accionar para el restablecimiento de las condiciones
oportunamente modificadas, tal como ocurre en las hipdtesis de ejercicio abusivo del ius variandi.
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En los contratos en los que se pacte la modalidad de teletrabajo al inicio de la relacidn, el eventual
cambio a la modalidad presencial operard conforme las pautas que se establezcan en la
negociacion colectiva. Incertidumbre en su mas puro estado.

Derechos sindicales

La ley garantiza asimismo el pleno goce de todos los derechos colectivos a las personas que se
desempefien bajo la modalidad de teletrabajo. Y el mismo sindicato, claro.

Derecho a la intimidad

El proyecto resguarda el derecho a la intimidad de las personas que trabajen bajo la modalidad de
teletrabajoy la privacidad de sus domicilios ante los sistemas de control que el empleador pudiera
emplear con el fin de proteger los bienes e informaciones de su propiedad.

Provisidn de elementos de trabajo

El empleador debe proveer los elementos de trabajo. Debera proporcionar el equipamiento -
hardware y software-, las herramientas de trabajo y el soporte necesario para el desempefio de
las tareas y asumir los costos de instalaciéon, mantenimiento y reparacion de estas o la
compensacién por la utilizacién de herramientas propias de la persona que trabaja, tema este
ultimo que en el previsible caso de que sea insuficientemente reglamentado colaborard al
incremento de los juicios.

Por su parte, el trabajador serd responsable por el correcto uso y mantenimiento de los elementos
y herramientas de trabajo provistas por su empleador y deberd procurar que estos no sean
utilizados por personas ajenas a la relacién o contrato de trabajo. En ningln caso responderd por
el desgaste normal producto del uso o el paso del tiempo.

La norma no establece expresamente, como deberia, que el hardware, el software y las
herramientas de trabajo aportadas por el empleador no pueden ser usadas ni por el empleado ni
por ningun tercero, sea 0 no conviviente, y que el empleado debe utilizarlas exclusivamente para
el cumplimiento de fines laborales y en ningln caso para intereses particulares — salvo, claro esta,
en casos de fuerza mayor o de necesidades urgentes.
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Compensacion de gastos

El proyecto establece que el empleador deberd compensar al trabajador “los mayores gastos en
conectividad y/o consumo de servicios en los que incurriere”, conforme las pautas que se
expliciten en la negociacion colectiva.

Se trata de una referencia incompleta, ya que por una parte en pocos casos podra identificarse un
“mayor costo de conectividad” en funcion de las usuales tarifas “planas” de los servicios de
Internet y por otra parte sera igualmente dificultoso, sino imposible, discriminar los costos de
servicios de electricidad, agua y similares afectados a la realizacion de las tareas. Entendemos que
esta nueva regulacién es una oportunidad importante para definir con claridad el tema, evitando
los usuales conflictos que se generan en torno a la hipotética naturaleza salarial que pretende
asignarse a ciertos reembolsos o provision de servicios para el desarrollo de teletrabajo.

Capacitacion y proteccidén de datos en un marco de respeto a la intimidad

El empleador deberad garantizar la correcta capacitacion de sus dependientes en nuevas
tecnologias.

Asimismo, el empleador debera tomar las medidas que correspondan, especialmente en lo que se
refiere a software, para garantizar la proteccion de los datos utilizados y procesados por la persona
que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo para fines profesionales, no pudiendo hacer uso de
software de vigilancia que viole la intimidad del dependiente.

Higiene v seguridad. Enfermedades vy accidentes profesionales

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion deberd procurar la inclusion de
las enfermedades causadas por esta modalidad laboral dentro del listado previsto en el articulo
6°, inciso 2° de la ley 24.557 (Riesgos de Trabajo). Los accidentes acaecidos en el lugar, jornada y
en ocasion del teletrabajo, se presumen accidentes en los términos del articulo 6°, inciso 1° de la
ley 24.557.

Prestaciones trasnacionales

El proyecto establece que cuando se trate de Teletrabajo trasnacional se aplicara al contrato de
trabajo la ley mas favorable al trabajador, considerando la del lugar del domicilio del empleador o
bien la del lugar de ejecucion de las tareas. Para contratar extranjeros no residentes en nuestro
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pais serd preciso contar con la autorizacion de la autoridad, debiendo los Convenios Colectivos
establecer limites maximos de vacantes para este tipo de trabajadores, norma que discrimina en
funcion de la residencia del trabajador extranjero, con cierto tufillo a xenofobia y de dudosa validez
constitucional.

Autoridad de Aplicacion

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion actuard como autoridad de
aplicacion, y debera:

a) Dictar la reglamentacion de la ley.

b) Dictalas normas relativas a higiene y seguridad en el trabajo con el objetivo de brindar una
proteccion adecuada a quienes trabajen bajo la modalidad laboral del teletrabajo.

c) Determinar la inclusion de las enfermedades causadas por esta modalidad laboral dentro
del listado previsto en el articulo 6°, inciso 2° de la ley 24.557 (Riesgos de Trabajo).

d) Registrar las empresas que desarrollen la modalidad de Teletrabajo, acreditando el
software o plataforma a utilizar y la ndmina de las personas que desarrollan estas tareas,
las que deberan informarse ante cada alta producida o de manera mensual. Esta
informacion deberd ser remitida a la organizacién sindical pertinente.

e) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y convencionales relativas a las
tareas cumplidas bajo la modalidad del teletrabajo, conforme a lo establecido por Titulo Il
- Capitulo |, sobre Inspeccién del Trabajo de la Ley N° 25.877 y sus modificatorias.

Entrada en vigencia

El proyecto propone que esta normativa comience a regir luego de noventa (90) dias contados a
partir del final del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio — se entiende, pero
lamentablemente no se dice, que en todo el pais.

Valoracién:

Coincidimos con la necesidad de regular el teletrabajo, como realidad que existe y se encuentra
desarrollada en nuestro pais desde hace tiempo, mas alld de su reciente y accidental masividad a
raiz de la pandemia de Covid-19.
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Sin embargo, ciertas cldusulas pretendidamente protectorias de los empleados, la falta de
precision en aspectos claves como el reembolso de gastos de conectividad y servicios en el
domicilio, el diferimiento de cuestiones claves a las resultas de la negociacion colectiva, sin tenerse
presente — ademas - la situacion de empleados no alcanzados por ella y ciertas exigencias en
cuanto al monitoreo oficial y sindical del software a utilizar generan fuertes sombras sobre la
regulacion proyectada que, de no ser corregidas, es probable que por un lado, conspiren contra la
utilizacion de la modalidad que supuestamente se querria impulsar y por otro, seran fuentes de
conflictos entre las partes, con el mayor costo asociado que ello implica para los empleadores y
las mayores dilaciones en la resolucion de las causas judiciales en los ya atiborrados tribunales del
trabajo.

Buenos Aires, 25 de junio de 2020.




